ANALISIS DATA
SURVEI KEPUASAN PENGGUNA LAYANAN PENGADILAN

I
o}
-]
<
—
2
v}
2
=
e}
(G}
re}
2
2
<
=
[a]
<
o
2
i
o

i
o0
un
i
5 B
P
T
3 uwn
v ©
S 2
5X
o &
S ©

[<)}
=2
Q o
€ S
o~
S =
3 A
Vg
s O
5<
. £
= 8
o
(]
2

Keterangan

NILAI RUANG LINGKUP PELAYANAN
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Jumlah

565

552

557

552

567

565

583

566

553

NRR per RL

3.767

3.680

3.713

3.680

3.780

3.767

3.887

3.773

3.687

NRR Tertimbang

0.419

0.409

0.413

0.409

0.420

0.419

0.432

0.419

0.410

3.748

IKM Unit Pelayanan

93.704

Keterangan :

U1-U9

RL

-NRR

-IKM

%)

_**)

NRR Per RL
NRR tertimbang

Mutu Pelayanan :
4 (Sangat Baik)

3 (Baik)

2 (Kurang Baik)

1 (Tidak Baik)

: Unsur - unsur Pelayanan
: Ruang Lingkup Pelayanan
: Nilai Rata-rata

IKM UNIT PELAYANAN :
Kategori: SANGAT BAIK

:81,26-10
162,51-81
143,76 - 62
:25,00-43

13,26 - 4,00
12,51-3,25
11,76 - 2,50
:1,00-1,75

: Indeks Kepuasan Masyarakat

: Jumlah NRR Tertimbang

:Jumlah NRR Tertimbang x 25

: Nilai Rata-rata per Ruang Lingkup
: NRR per ruang lingkup x (1/9)

93.7




Tabel
RINGKASAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Indeks Kepuasan Masyarakat:
Kategori: SANGAT

93.7 BAIK
Nomor Ruang Lingkup Nilai Kategori | Peringkat
Sangat
1 Persyaratan 3.767 Baik 4
2 Prosedur 3.680 Sangat 8
Baik
Sangat
3 Waktu Pelayanan 3.713 Baik 6
. . Sangat
4 Biaya/Tarif 3.680 Baik 9
5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3.780 SaBl;igEt 2
6 Kompetensi Pelaksana 3.767 Sangat 5
Baik
7 Perilaku Pelaksana 3.887 Sangat 1
Baik
8 Sarana dan Prasarana 3.773 Sangat 3
Baik
9 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3.687 ngigst 7
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